
KURZANLEITUNG 

TICKET ÜBER PRINT@HOME VOM BILDSCHIRM  
DES MOBILGERÄTS EINSCANNEN LASSEN

Nachdem ihr euch einen Platz ausgesucht und in den Warenkorb gelegt hat, wählt ihr bei Versandart  
„PRINT@HOME / MOBILE TICKET“.
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Als Nächstes gebt ihr die Kontaktdaten für eine mögliche Kontaktnachverfolgung im Infektionsfall an. 
(WICHTIG: An die hier eingegebene E-Mail-Adresse wird das „MOBILE TICKET“ nicht verschickt).

Die Rechnungsadresse entspricht auch der Lieferadresse. Das MOBILE TICKET wird nach Abschluss des 
Bestellvorgangs an die hier eingegebene E-Mail-Adresse verschickt.

Nach Eingabe aller notwendigen Daten für den Bestellvorgang, wird dieser mit „Zahlungspflichtig buchen“ 
abgeschlossen.
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Nachdem der Bestellvorgang abgeschlossen ist,
erhaltet ihr eine E-Mail.
Sollte keine E-Mail von etix eingegangen sein,
kontrolliert bitte auch euren Spam-Ordner. In 
der E-Mail von etix wählt ihr auf dem Mobilgerät 
„Ticket(s) drucken“ aus.

Öffnet ihr diesen Link auf dem Desktop, erscheint
ein zum Ausdrucken auf A4 angepasstes
Druckbild. Auf dem Mobilgerät erscheint die
Ansicht, um das Ticket am Einlass vom Bildschirm
aus einscannen zu lassen. Drückt man auf
„MEHR“, erscheint der VVO-Hinweis.

WICHTIG: Der Barcode muss komplett gelesen werden können. Bei großen 
Kratzern oder einem gesprungenen Display kann das Einscannen fehlschlagen. 
Das MOBILE TICKET sollte immer als Original beim Einlass vorgezeigt werden. 
Beim Abfotografieren und Verschicken kann das Einscannen ebenfalls fehlschlagen, 
weil darunter die Qualität des Barcodes leiden kann. Es sollte außerdem darauf 
geachtet werden, dass das Mobilgerät am Spieltag über ausreichend  
Akkuleistung verfügt.!

Drückt ihr auf „ZURÜCK“, gelangt ihr wieder
zur Ansicht mit dem Barcode.


